4 B B
4 HHHH SRt

HH{ -_‘ =

vepy LN TR

Aoo‘/*"i'

(MR EN B mm ®E EE A%0°




CADA INQUIL!
EN SAN FRAN

EVERY SR

AGUA CALIENTE

CALEFACCION

Al menos 68°F entre las m O
5y las 1AMy entre ' 'i

las 3y las 10 PM

CISCO TIENE
0 TENANT IN

QUE LAS REPARACIONES
NECESARIAS SEAN
HECHAS RAPIDAMENTE

QUE VENGA UN
EXTERMINADOR

ORGANIZARSE CON OTROS INQUILINOS

Si no tiene calefaccion o agua
caliente, informe al gerente del
edificio. Si él no lo arregla, llame
a 311 o a Causa Justa::Just Cause.

If you don’t have heat or hot
water, tell your building manager.
If he doesn’t fix it, call 311 or
Causa Justa:: Just Cause.

PRIVACIDAD

El propietario necesitara su
permiso o debera enviarle una
nota escrita 24 horas antes

para entrar en su cuarto l F

(excepto en emergencia o con (
una orden judicial). ‘.—.J
°

RECIBIR VISITAS EN SU CUARTO SIN CARGO

Entre las 9 AM y las 9PM todos los dias. Puede recibir
8 (0 mas) huéspedes para que pasen la noche cada mes.
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DEMANDAR AL PROPIETARIO
S| NO CUMPLE ESTAS REGLAS

Y N



¢COMO PUEDE SABER
SI USTED ES INQUILINO?

> Si ha vivido en el mismo cuarto durante
30 dias consecutivos, usted es un inquilino
con derecho a la proteccion para inquilinos

¢(ESTA PROTEGIDO POR EL
CONTROL DE ALQUILERES?

La mayoria de los inquilinos de hoteles estan
protegidos. Pero usted no esta protegido si:

> Vive en un edificio construido después
del 13 de junio de 1979

> Vive en un cuarto subsidiado, como un hotel
sin fines de lucro

> Ha vivido en su cuarto por menos de 32 dias

WHY IS RENT CONTROL IMPORTANT?
SI VIVE EN UNA HABITACION from cisplacement when rents around them o up, I especialy
CON CON’TROL DE ALQU“_ER, er_c:ﬁr::;;tiil;;eighborhoods like the Mission, where rents are
TIENE MAS DERECHOS. '

> El propietario solo puede aumentar el alquiler
por una cantidad limitada cada ano, normalmente
entreel 1yel 3%

> Usted puede pedirle a la Junta de Alquileres que
reduzca su alquiler si el propietario no proporciona
los servicios acordados o requeridos por ley

> Usted esta protegido por la proteccién “causa justa”
contra el desalojo (vea abajo)

¢(QUE SON LAS PROTECCIO-
NES DE CAUSA JUSTA EN
CONTRA DEL DESALOJO?

Segun la ley local, los propietarios deben
tener una “causa justa” para desalojar a sus
inquilinos. En SRO, las razones mas comunes
para el desalojo son:

> No pagar el alquiler, o pagarlo repetidamente tarde

> Romper las reglas de su contrato de alquiler
o arrendamiento

> Crear una molestia o interferencia considerable
para el propietario u otros inquilinos

> O si el propietario necesita realizar una renovacion
significativa del edificio (pero tiene el derecho de
regresar cuando las renovaciones estén completas)

DEPARTMENT OF BUILDING INSPECTIONS (DBI) deals
with things like leaks, lack of heat, and other repair
problems. File a complaint with 311 or call DBI at:
415.558.6220

HEALTH DEPARTMENT deals with issues like garbage,
mold, asbestos, insects, bed bugs, or rodents. Call 311 or
report unsanitary conditions directly at: 415.252.3800

CITY ATTORNEY’S OFFICE is responsible for enforcing
laws about health and safety, housing, building, and fire
against owners of blighted property.

Hotline / voicemail: 415.554.3977

HUMAN RIGHTS COMMISSION investigates housing
discrimination and enforces the Americans

with Disabilities Act (ADA), a law that requires
accommodations such as grab bars in bath tubs and
service animals. Call: 415.252.2500

RENT BOARD For information about tenants’ rights
under rent control, to file a petition against illegal
eviction, illegal rent increase, etc. call: 415.252.4602
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, 0STIGA?
;QUE PUEDO HACER SI EL PROPIETARIO NG JQUE PASA SI EL PROPIETARIO ME H ;

.
AL REPARAClONES? LANDLORD WHAT IF MY LANDLORD 1S HARASSING ME:
WHAT CAN | DO IF M

T MAKE REPAIRS? —
[ ] T\GAM 2 a
W 0 N T M IEL HOS PROPIETARIOS {PROTEJASE! w= == Los
PARTE DE LOS PROPE e \ E
1 LLEVE UN REGISTRO DEL 2  LLAMEAL 311 PARA QUE e L L ES ILEGAL! OBTE RESUS | LANDLORD
- e describir el problema. A
PROBLEMA. Tome fotografias LA CIUDAD INSPECCIONE ’ NFORMAC\O OB HARAS No pague el alquiler en efectivo; Obtenga un recibo cada vez que Conserve un diario con el registro
i i i i del bl Ll 2 el ‘ SMENT ,S utilice un cheque o giro postal paga el alquiler. del hostigamiento. Sea especifico
Escriba una carta al propietario y enviela S LS L ERCL sl T EL PROBLEMA 311 para verificar el estado ECHOS AQU\ “.L ' : iba las fech : las h
por correo certificado. Dirijase a Causa una camara que e | Aquarde en la linea hasta aue de su reclamo. DER EGALI F,ND ouT y escriba las fechas y las horas.
Justa::Just Cause para obtener ayuda. muestre la fecha : J 9 L q
y la hora en la que & g escuche su idioma. MORE ABOUT YOUR
Si no tiene calefaccion, llene una lis.tla se tomaron las Cuando hable con alguien, escriba 900 R,GHTS
conf laf‘ temf‘eratu;is C M rElell ETE fotografias. el nimero de referencia que ellos HERE
en fechas y horas diferentes. le daran.
iYO TENGO CHINCHES! . - ¢QUE DICE LA LEY?
Si tiene chinches en su cuarto, la ley & — Los propietarios son
dice que el propietario debe contratar responsables de todos los
» a un exterminador registrado. Ademas, costos relacionados con la
él debe proporcionarle un cobertor * infestacion de chinches
contra chinches para su funda de

— Los inquilinos deben recibir
una lista de como preparar la
habitacion para el tratamiento

colchon cuando usted se muda a la ” ¥ 3
habitacion. -

— Losinquilinos tienen la
responsabilidad de limpiar

_ 1 = | I [ d ! s propia rops
¢ — Todos los cuartos y areas

comunes deben tratarse el

3 S| ESO NO FUNC|0NA' Puede buscar a una organizacion comunitaria, Para resolver PROBLEMAS URGENTES, . ” Y ¥ mismo dia
como Mission SRO Collaborative, para que le como una notificacion de desalojo, vaya 'S Para aprender mas o presentar
PUEDE DEMANDAR AL ayude con esto. Llame al 415.282.6209 a Eviction Defense Collaborative de un reclpamo, comunl'qtf’ese al 311
PRO P|ETAR!0 EN LA CORTE La Junta de Alquileres proporciona |r'1med|a(tjo, 5239512433?2';49-;’("31 luge:Ma & -’ % o a la Mission SRO Collaborative
PARA QUE EL HAGA LAS . asesoramiento gratuito sobre los derechos Viernes ge wena ydela : al 415.282.6209
de los inquilinos. Llame al 415.252.4602 de las Lleve con usted toda la documentacion
REPARACIONES. 9 AM hasta el mediodia y de 1 PM a 4 PM o visite pertinente. "y & L 1
la oficina de la Junta de 8 AM a 5 PM. \
* & &
* » 2 S
EL PROPIETARIO ME DICE EL PROPIETARIO DICE QUE MIS HUESPEDES E_S_itlegtalCg*lﬁ_rar"tari_faf de
2 z visitantes.” Los propietarios
QUE EL GUARDARA MIS DEBEN PAGAR UNA TARIFA'Y MOSTRAR UNA Elleden el
COSAS PERO QUE DEBO IDENTIFICACION. iden;ificaciédn. perono
ABANDONAR EL EDIFICIO E“e S AneRaTme cen e
T a version mas reciente
I'DOR,UN PAR DE DIAS. de la Politica Uniforme
| ¢QUE ESTA PASANDO? para Visitantes debe estar
E babl L iotari colocada en un lugar visible
st;?rlota te qdue.e prgple arie ted para todos los inquilinos.
ezte " e{] ar; 0 mr\]pe (;r quetus °f Si no la ve o si el propietario
obtenga fos derechos de proteccion esta intentando cobrar por
Jpara Lol fi=s s LA los visitantes, llame al 311.
5o musical rooming”y es ilegal! '
4 — No se vaya sin sus cosas. A
PUEDE SER MAS EFICAZ PEDIR REPARACIONES \ Cuando los inqullinos regresan, - -
EN GRUPO QUE POR SI MISMO. el propietario ha vendido
o botado sus pertenencias.
— La practica conocida como
musical rooming es dificil
de probar; comuniquese con
Inquilinos SRO organizados han sido extremadamente BT SlRO Coélabor:tlve I
exitosos en conseguir grandes mejoras en sus edificios para que fo ayuden a desarrotiar
e incluso ganaron importantes demandas contra 4 caso.
los propietarios. — — T ] D G e
Las organizaciones como la Mission SRO Collaborative
pueden ayudarlo a unirse con otros inquilinos.
¢QUE SUCEDE CON LAS AREAS COMUNES iEL PROPIETARIO ME DEJO AFUERA!

DE MI EDIFICIO, COMO LA COCINA, LOS iEso es ilegal!

BANOS, 0 LOS CORREDORES? Primero, el propietario debe proporcionarle una
El propietario debe mantener todo el edificio en buen notificacién de desalojo. El proceso de desalojo puede
estado segun los cdodigos estrictos contra incendios. LTy meses, y CELLH T SCNLL L ED GG LG
Todas las regaderas y extinguidores de fuego deben e U2 (5 L 12
funcionar y las salidas y corredores no deben estar Si lo dejaron afuera, dirijase a Eviction Defense
bloqueados. Collaborative cuanto antes.
995 Market Street #1200
San Francisco, CA 94103
FOS
o %%DDAE LA ORGAN\ZAC\ES Y REAL 5 °
FRUAS ACCIONES COLECTIVAS. FROM OUCCESSES COME
i ON CoLLeorMIZING AN
Sl ESTA TEN\EONBDSBC\%GQUE SuS IF Yoyp “TivE ACTION
PR ‘RE '
PROBLENTS TAMBIEN LO TENGAN 1 | 4 OUR NE:Z?{?ZL”,’?G A PROBL gy
. VEC!| \ SOLOS ORGANIC - ARE Too. DON’ S PRgBABLY ;
G ALONE.




MAKING POLICY PUBLIC

COLLABORATORS

CD CuP

U
" MISSION SRO COLLABORATIVE

Mission R0
COLLABORATIVE

intra
collaborative
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INTRACOLLABORATIVE

Big thanks to:

Support for this project was provided by:

MISSION SRO COLLABORATIVE incluye como agencias asociadas a:
Dolores Street Community Services, Causa Justa::Just Cause,
Mission Neighborhood Resource Center y a Women'’s Community Clinic

DOLORES STREET COMMUNITY SERVICES
938 Valencia Street, San Francisco, CA 94110
415.282.6209

Horarios: L-V, 9am-5pm

CAUSA JUSTA:: JUST CAUSE

2301 Mission Street, Suite 201, San Francisco, CA 94110
415.487.9203

Llame para los horarios de citas para asesoramiento
de inquilinos

MISSION NEIGHBORHOOD RESOURCE CENTER

165 Capp St, San Francisco, CA 94110

415.869.7977

Horarios: L-V, 7am-12pm, 2-7pm / Sabados, 7am -12pm
(los Jueves de 6-8pm es Unicamente para damas)

WOMEN’S COMMUNITY CLINIC
1833 Fillmore St, San Francisco, CA 94115
415.379.7800

EVICTION DEFENSE COLLABORATIVE

995 Market St., Suite 1200, San Francisco, CA 94103
415.947.0797

Horarios: L-V, 9:30-11:30am, 1-3pm
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